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SORUN ÇÖZME STRATEJİLERİ 

2. Arabuluculuk (mediation): Aralarında anlaşmazlık olan
tarafların ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin
“arabulucu” denen tarafsız birinin de yardımıyla aralarındaki
anlaşmazlığı çözmek amacıyla yüz yüze geldikleri bir sorun
çözme sürecidir.

Çatışma çözme için gereken beceriler yönelim (oryantasyon)
becerileri; algısal beceriler; duygusal beceriler; iletişim becerileri;
yaratıcı düşünme becerileri ve eleştirel düşünme becerileridir.

3. Oy birliğiyle karar alma (consensus decisionmaking): Aralarında
anlaşmazlık olan bütün tarafların ya da temsilcilerinin, bütün
tarafların destekleyebileceği bir eylem planı oluşturarak
anlaşmazlığı çözmek amacıyla iş birliği yaptıkları bir grupla sorun
çözme sürecidir. Bu sürece tarafsız biri de katılabilir ve süreci
hızlandırabilir ama bu zorunlu değildir.

1. Müzakere (negotiation): Aralarında anlaşmazlık olan
tarafların ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin
başkalarından yardım almaksızın birlikte çalışarak
aralarında anlaşmazlığı çözmek amacıyla yüz yüze
geldikleri bir sorun çözme sürecidir.



Bir tarafın davranışları, diğerinin
gereksinimlerine ters düşüyor, diğerini
engelliyor ya da tarafların değerleri birbirine
uymuyorsa bu kişiler arasında ortaya çıkan
sürtüşme çatışma olarak adlandırılır. 

- Öğretmenim Ahmet kalemimi aldı.
- Mine ödevini yapmamış.
- Merve bana isim taktı.
- Serkan'la Ayşe kavga etti.
- Benim çocuğumu arkadaşları dışlıyormuş. 

ÇATIŞMA

Çatışma

Çatışma çözme becerileri öğrenilen becerilerdir.
Etkisiz, sorunu büyüten, yeni sorunlara yol açan,
kişiyi mutsuz eden yollar öğrenilmiş olunabilir.
Sınıfta lider rol model olan öğretmenin görevi 
 etkili çatışma çözme  yollarını öğretmektir. 

UNUT
MAYIN

!!!

Çocuklar için

öğretmenler önemli bir

rol model ve özdeşim

nesnesidir.

Çocuklar

söylediklerinizle değil

yaptıklarınızla ilgilenir.



SAĞLIKLI OLAN ÇATIŞMA ÇÖZME
YOLU, TARAFLARIN UZLAŞARAK
İKİ TARAFIN DA MEMNUN OLDUĞU
VE GEREKSİNİMLERİNİN
KARŞILIKLI OLARAK KARŞILANDIĞI
BİR YOL BULMAKTIR. 

·Kaplumbağa takt�ğ� (ger� çek�lme) (- -):
İstekler�m�zden ve �l�şk�ler�m�zden vazgeçme
takt�ğ�d�r. Kend�m�z� önemsemed�ğ�m�z g�b�
karşımızdak�yle olan �l�şk�y� de
önemsememektey�zd�r. Bu stratej�y� kullanan b�r
k�ş� ne kend� çıkarlarında ne de d�ğer k�ş�n�n
çıkarlarında ısrarcı olmaz. Çatışmanın üzer�ne
g�tmez, çatışmayı geç�şt�r�r, erteler ya da ger�
çek�l�r.

·Köpekbalığı takt�ğ� (zorlama) (+ -): Asıl olan
kend� �stekler�m�z ve kazanmamızdır. İl�şk�
bunun �ç�n feda ed�leb�l�r. Ne pahasına olursa
olsun amaçlarına ulaşmayı �ster ve
başkalarının �ht�yaçlarıyla �lg�lenmezler.
Başkalarının kend�s�n� sevmes� ya da kabul
etmes� onlar �ç�n öneml� değ�ld�r. Gücü el�nde
bulunduranların kullandığı takt�kt�r.
Genell�kle patronlar, üstler tarafından
kullanılır.

Türüne, 
Kiminle yaşandığına, 
Şiddetine, 
Olası sonuçlarına bağlı olarak yeri geldikçe uygularız.
Çatışma çözme taktik grubundaki ilk işaret kendimizi
önemseme (+) ya da önemsememe (-); ikinci işaret ise
karşıdaki kişiyle ilişkimizdeki başarı değerlendirmemizi
gösterir.

Çatışma yaşarken bilinçli ya da bilinçsizce bazı başa çıkma
taktikleri kullanırız. Bu taktikler çatışmanın;



·Ayıcık takt�ğ� (alttan alma) (- +):
Kend� gereks�n�mler�nden vazgeçerek
karşı tarafın gereks�n�mler�n�
karşılamasına �z�n vermekt�r.
İl�şk�ler�n� sürdüreb�lmek �ç�n kend�
amaçlarından vazgeçerler. Genell�kle
memurlar, astlar kullanır.

·T�lk� takt�ğ� (uzlaşma) (+ +): Ortak b�r
paydada buluşmayı sağlar. İstekler ve
�l�şk� orta derecede öneml� �se b�raz
�l�şk�den b�raz �steklerden vazgeçerek
ortak yolun bulunmaya çalışıldığı
takt�kt�r. Orta derecede g�r�ş�mc�l�k ve
�şb�rl�ğ� �çer�r. Amaç, karşılıklı olarak
kabul ed�leb�l�r uygun bazı çözümler
bulmaktır. Ps�koloj�de genell�kle
baykuş takt�ğ� �le b�rl�kte bu takt�k
kazandırılmaya çalışılır. Bu takt�ğ�n,
t�lk�n�n kurnazlığıyla h�çb�r �lg�s�
yoktur.

·Baykuş takt�ğ� (yüzleşme)
(+ +): İstekler ve �l�şk�
öneml�d�r. Her �k� tarafın
gereks�n�mler�n�n de
tümden karşılanmaya
çalışıldığı takt�kt�r. Hem
g�r�şkenl�k hem de �şb�rl�ğ�
�çer�r ve kaçınmanın tam
ters�d�r. Ps�koloj�de
genell�kle t�lk� takt�ğ� �le
b�rl�kte bu takt�k
kazandırılmaya çalışılır.



Kazan – kaybet: daha
saldırgan olan taraf
kazanır, karşı taraf
kaybeder.
Kaybet – kaybet: Saldırgan
davranışlar bazen b�rey�n
kend�s�ne de zarar ver�r.
Çünkü kaybeden�n
üzüntüsünü görür ya da b�r
�l�şk� sona erer.

2.Kavga Etme Tepk�s�: Tehd�t,
saldırganlık ve öfke tepk�ler�
göster�l�r. Olası �k� sonucu
vardır.

Kaybet – kaybet:
Taraflardan b�r� �l�şk�n�n
sürmes� adına çatışmadan
kaçınır. Her �k� tarafın da
temel gereks�n�mler�
karşılanamaz.
Kaybet – kazan: Taraflardan
b�r� karşısındak�ne boyun
eğerek uyma davranışı
göster�r.

1.Kaçma Tepk�s�: Çek�lme, �nkar
etme ve görmezden gelme
tepk�ler� göster�l�r. İk� olası
sonucu vardır.

Çatışmada Göster�len Tepk�ler
Çatışma durumlarında göster�len tepk�ler 3 temel
grupta ele alınır.

3.Sorun Çözme Yaklaşımı:
Anlayış, saygı ve çözüm
get�rme tepk�ler� göster�l�r.
Genell�kle tek b�r sonucu
vardır: Kazan – kazan.
Çatışma çözme sürec�n�n
kullanan taraflar �l�şk�ler�n�
bozmadan, bell� b�r tavır
almak zorunda kalmadan,
b�rl�kte kabul edeb�lecekler�
b�r çözüm üzer�nde
anlaşab�l�rler. Böylece her �k
tarafın da gereks�n�mler�
karşılanmış olur.



P R O B L E M  ÇÖZ M E  AŞA M A L A R I N I N

K İ Ş İL E R A R A S I  ÇA T IŞM A  ÇÖZÜMÜN E

U Y G U L A N M A S I

1.Sorunun fark edlmes

2.Sorunun tanımlanması

3.Alternatflern üretlmes

4.Çözümlern seçlmes

5.Uygulama

6.Değerlendrme ve

düzeltme

BİRAZ DA ETKİNLİK
İşte s�zlere çocukların çok eğlenerek
yapacakları öğrenc�ler�n�ze sorun çözme
yaklaşımını öğreteceğ�n�z güzel b�r etk�nl�k:



Akran Arabuluculuğu (Med�asyon)
Tarafsız b�r üçüncü k�ş�n�n yardımıyla, tarafların sorunu çözmek �ç�n b�rl�kte

çalıştığı b�r �let�ş�m sürec�d�r. Okulda öğrenc�ler arasında yaşanan

çatışmaları y�ne öğrenc�ler arasından seç�len akranları aracılığıyla çözmeye

dayanır. Arabuluculuk, gönüllülük �lkes�ne göre yürütülür. Akran

arabuluculuğu programının en öneml� mesajı, okulun farklılıkların

konuşulab�ld�ğ� b�r yer olduğu ve k�ş�n�n hakkını almak �ç�n kavga etmes�ne

gerek olmadığıdır.

Eğ�t�m almış b�r arabulucu çatışma yaşayan tarafların b�r araya gelmes�n�

sağlar ve her �k� tarafın da yüz yüze konuşmalarının kes�lmeden

konuşab�lmeler�n� sağlar. Akran arabulucu, k�m�n haklı k�m�n haksız

olduğuna karar vermez. B�rey�n kend�s�n� �fade etmes�ne fırsat veren

arabuluculuk sürec�, gençler�n benl�k kavramlarını güçlend�rmekte ve kend�

özdenet�m mekan�zmalarını gel�şt�rmekted�r. Bu yöntem, barışçıl b�r okul

kültürünün gel�şt�r�lmes�nde önley�c� b�r temel program n�tel�ğ�

taşımaktadır.

Akran arabulucu seç�l�rken l�derl�k, sosyal yardım, problem çözme becer�ler�

vb. k�ş�l�k özell�kler� d�kkate alınır. Sosyometr� uygulanarak eğ�t�me alınacak

öğrenc�ler seç�leb�l�r. Bu amaçla sosyometr� formunda “Okulda

yaşayab�leceğ�n�z b�r sorun durumunda sınıfınızdak� arkadaşlarınızdan,

f�kr�n� önemsed�ğ�n�z ve bu konuda yardımını almak �steyeceğ�n�z üç k�ş�n�n

adını ve soyadını yazınız.” Şekl�nde �fadelere yer ver�leb�l�r.

Atılganlık Eğ�t�m� (G�r�şkenl�k)
B�rey�n olumlu / olumsuz duygu, düşünce ve arzularını, başkalarının

haklarını küçük görmeden ve zedelemeden ya da kaygı ve suçluluk

duymadan olumlu ve kararlı b�r b�ç�mde �fade etmes�, kend� haklarını kararlı

b�r b�ç�mde koruması olarak tanımlanır. Öneml� b�r sosyal becer�d�r. İnsanlar

arası �l�şk�ler�n en olumlu b�ç�m� atılganlıktır. Atılganlık, çevre �le �l�şk�lerde

olumsuz �k� uç olan saldırganlık ve çek�ngenl�ğe karşılık, olumlu b�r davranış

tarzı olarak kabul ed�l�r.

Atılganlık eğ�t�m programları, kend�s�ne güven� olmayan, benl�k kavramı

olumsuz yönde gel�şm�ş, gerekt�ğ� durumlarda haklarını koruyamayan, hatta

koruması gerekt�ğ�n� dah� b�lmeyen k�ş�ler�n eks�k olan bu yönler�n� g�derme

amacı taşır. B�reysel olarak yapılab�ld�ğ� g�b� grup hal�nde de yapılab�l�r.

B�reye nerede, nasıl ve ne yaparak atılganca davranılacağı öğret�l�r. Böylece

b�rey, atılgan, saldırgan ve çek�ngen davranışları ayırt edeb�l�r. Bu

eğ�t�mlere “hayır” d�yeb�lme, duygularını ve düşünceler�n� �fade edeb�lme,

karar vereb�lme, sorumluluk alab�lme ve problem çözeb�lme becer�ler�

kazandırılır.

Çek�ngenl�k, k�ş�n�n kend�s�n� �fade ederken açık konuşamaması ya da ne

�sted�ğ�n� oldukça dolaylı, anlaşılmaz b�r b�ç�mde d�le get�rmes�d�r. Çek�ngen

b�reyler, �sted�kler�n� elde etmekte güçlük çekerler ve bu nedenle yeters�zl�k

ve suçluluk duyguları yaşarlar. Aynı zamanda gereks�n�mler�n� tam olarak

karşılayamadıkları �ç�n bu b�reylerde f�zyoloj�k, ps�koloj�k ve sosyal

doyumsuzluklar gözlenmekted�r.

BARIŞÇIL BİR OKUL İKLİMİ İÇİN DİĞER
YÖNTEMLER


