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SORUN COZME STRATEJILERI

Catisma ¢ozme igin gereken beceriler yonelim (oryantasyon)
becerileri; algisal beceriler; duygusal beceriler; iletisim becerileri;
yaratict diisiinme becerileri ve elestirel diistinme becerileridir.
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" CATISMA

- Ogretmenim Ahmet kalemimi aldu.

- Mine 0devini yapmamis.

- Merve bana isim taktu.

- Serkan'la Ayse kavga etti.

- Benim ¢ocugumu arkadaslar1 digshyormus.

Catisma

Bir tarafin davranislari, digerinin
gereksinimlerine ters dusuyor, digerini
engelliyor ya da taraflarin degerleri birbirine
uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan
surtusme catigsma olarak adlandirilir.

n D
) »

Catisma ¢ozme becerileri 0grenilen becerilerdir.
Etkisiz, sorunu buyuten, yeni sorunlara yol agan,
kisiyi mutsuz eden yollar 0grenilmis olunabilir.
Sinifta lider rol model olan 6gretmenin gorevi
etkili catisma ¢ozme yollarini 0gretmektir.
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SAGLIKLI OLAN CATISMA COZME
YOLU, TARAFLARIN UZLASARAK
IKI TARAFIN DA MEMNUN OLDUGU
VE GEREKSINIMLERININ
KARSILIKLI OLARAK KARSILANDIGI
BiR YOL BULMAKTIR.

-Kaplumbaga taktigi (geri ¢cekilme) (- -):
isteklerimizden ve iliskilerimizden vazgecme
taktigidir. Kendimizi 6nemsemedigimiz gibi
karsimizdakiyle olan iliskiyi de
onemsememekteyizdir. Bu stratejiyi kullanan bir
kisi ne kendi ¢cikarlarinda ne de diger kisinin
cikarlarinda israrci olmaz. Catismanin Uzerine
gitmez, catismayi gecgistirir, ertele ya
cekilir. i

-Kopekbalig: taktigi (zorlama) (+ -): Asil olan
kendiszistekleriniz ve kazanmamizdir. lliski
bunun'iGiimpféeda edilebilirs Ne pahasina olursa
olsun amaclarina ulasmayi ister ve
baskalarinin ihtiyaclariyla ilgilenmezler.
Baskalarinin kendisini sevmesi ya da kabul
etmesi onlar icin onemli degildir. Gucu elinde
bulunduranlarin kullandig! taktiktir.
Genellikle patronlar, Ustler tarafindan
kullanitlir.



-Ayicik taktigi (alttan alma) (- +):

Kendi gereksinimlerinden vazgecerek

karsi tarafin gereksinimlerini
karsilamasina izin vermektir.
_ iliskilerini sirdirebilmek icin kendi
P . amaclarindan vazgecerler. Genellikle
| memurlar, astlar kullanir.

-Tilki taktigi (uzlagma) (+ +): Ortak bir
paydada bulusmayi saglar. isteklerr_\'/fe'b'"‘ax_ =-‘
iliski orta derecede 6nemli ise biraz !
iliskiden biraz isteklerden vazgege"r‘ek
ortak yolun bulunmaya gallglldlgg__f‘! \
taktiktir. Orta derecede giri§imc;-'iglik Ve g :
isbirligi icerir. Amac, karsilikli olar
kabul edilebilir uygun bazi gézt‘]rﬁ_{é .
bulmaktir. Psikolojide genellikle
baykus taktigi ile birlikte bu taktik
kazandirilmaya calisilir. Bu taktigin,
tilkinin kurnazligiyla hic¢bir ilgisi
yoktur.

-Baykus taktigi (yuzlesme)
(+ +): istekler ve iliski
onemlidir. Her iki tarafin
gereksinimlerinin de
tumden karsilanmaya
calisildig! taktiktir. Hem
giriskenlik hem de isbirligi
icerir ve kacinmanin tam
tersidir. Psikolojide
genellikle tilki taktigi ile
birlikte bu taktik
kazandirilmaya calisilir.




Catismada Gosterilen Tepkiler

Catisma durumlarinda gosterilen tepkiler 3 temel
grupta ele alinir.




PROBLEM GOZME ASAMALARININ
KiSILERARASI CATISMA COZUMUNE
UYGULANMASI

1.Sorunun fark edilmesi
2.Sorunun tanimlanmasi
3.Alternatiflerin liretilmesi
4.Coziimlerin secilmesi
5.Uygulama
6.Degerlendirme ve
diizeltme

=4 Cézam Cemberi

Simdi Frublemlerinizi cozerken kullanmak icin céziim cemberi huﬂrlulduhm.

-ﬁf—-‘ Bunu Hupmuk icin u:f.uglduki Hﬁnerse[eri adim adim uggulugrnrz.

s Cozim cemberi E'Hi isaretli Herieriﬂden kesiniz.

« Cozim cemberi 1 isaretli Her{erindsn kesiniz

» Cézim cemberi 2'nin ortasinda yer alan makas isaretiyle gésterilen kismi kesip
cikariniz.

» Cézim cemberi 2 iste gelecek sekilde her iki sekli ist Uste yerlestiriniz.

» Cozim cemberi 2 nin ortasinda bulunan noktadan raptiye ya da toplu igne yardimiyla
birlestiriniz.

» Cozim cemberiniz hazir. Haydi simdi daha 6nce yasadiginiz bir problemi bu cemberi

Cézim Cemberi-1
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Cézim Cemberi-2
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Akran Arabuluculugu (Mediasyon)
Tarafsiz bir G¢glncu kisinin yardimiyla, taraflarin sorunu ¢cézmek icin birlikte
calistigi bir iletisim surecidir. Okulda 6grenciler arasinda yasanan
catismalari yine 6grenciler arasindan secilen akranlari araciligiyla ¢cézmeye
dayanir. Arabuluculuk, gonulluluk ilkesine gore yurutualtr. Akran
arabuluculugu programinin en 6nemli mesaji, okulun farkliliklarin
konusulabildigi bir yer oldugu ve kisinin hakkini almak i¢in kavga etmesine
gerek olmadigidir.
Egitim almis bir arabulucu ¢catisma yasayan taraflarin bir araya gelmesini
saglar ve her iki tarafin da yiuz yuze konusmalarinin kesilmeden
konusabilmelerini saglar. Akran arabulucu, kimin hakli kimin haksiz
olduguna karar vermez. Bireyin kendisini ifade etmesine firsat veren
arabuluculuk sureci, genclerin benlik kavramlarini gu¢lendirmekte ve kendi
6zdenetim mekanizmalarini gelistirmektedir. Bu yéntem, bariscil bir okul
kultdranun gelistirilmesinde onleyici bir temel program niteligi
tasimaktadir.
Akran arabulucu secilirken liderlik, sosyal yardim, problem ¢6zme becerileri
vb. kisilik 6zellikleri dikkate alinir. Sosyometri uygulanarak egitime alinacak
ogrenciler secilebilir. Bu amag¢la sosyometri formunda “Okulda
yasayabileceginiz bir sorun durumunda sinifinizdaki arkadaslarinizdan,
fikrini onemsediginiz ve bu konuda yardimini almak isteyeceginiz lG¢ Kkisinin

adini ve soyadini yaziniz.” Seklinde ifadelere yer verilebilir.

Atilganlhik Egitimi (Giriskenlik)
Bireyin olumlu / olumsuz duygu, dusunce ve arzularini, baskalarinin
haklarini kiicik géormeden ve zedelemeden ya da kaygi ve su¢luluk
duymadan olumlu ve kararli bir bigcimde ifade etmesi, kendi haklarini kararl
bir bicimde korumasi olarak tanimlanir. ®nemli bir sosyal beceridir. insanlar
arasi iliskilerin en olumlu bicimi atilganliktir. Atilganlik, ¢cevre ile iliskilerde
olumsuz iki u¢ olan saldirganlik ve ¢cekingenlige karsilik, olumlu bir davranis
tarzi olarak kabul edilir.
Atilganlik egitim programlari, kendisine guveni olmayan, benlik kavrami
olumsuz yonde gelismis, gerektigi durumlarda haklarini koruyamayan, hatta
korumasi gerektigini dahi bilmeyen kisilerin eksik olan bu yénlerini giderme
amaci tasir. Bireysel olarak yapilabildigi gibi grup halinde de yapilabilir.
Bireye nerede, nasil ve ne yaparak atilganca davranilacagi 6gretilir. Boylece
birey, atilgan, saldirgan ve ¢cekingen davranislari ayirt edebilir. Bu
egitimlere “hayir” diyebilme, duygularini ve dusutuincelerini ifade edebilme,
karar verebilme, sorumluluk alabilme ve problem ¢ézebilme becerileri
kazandirihir.
Cekingenlik, kisinin kendisini ifade ederken a¢cik konusamamasi ya da ne
istedigini oldukc¢a dolayli, anlasilmaz bir bicimde dile getirmesidir. Cekingen
bireyler, istediklerini elde etmekte gug¢luk ¢cekerler ve bu nedenle yetersizlik
ve sucluluk duygulari yasarlar. Ayni zamanda gereksinimlerini tam olarak
karsilayamadiklari icin bu bireylerde fizyolojik, psikolojik ve sosyal

doyumsuzluklar gézlenmektedir.



